
UNE APPLICATION MOBILE 
POUR RÉSERVER 

VOS VOYAGES HANDISTAN

NOUVEAU



1

Je me connecte 
sur l’application

5

Je reçois, la veille, un rappel 
de l’heure exacte par SMS 
ou par messagerie vocale

6

Le jour du voyage, je peux 
suivre l’avancée du véhicule 
en temps réel et je reçois 
une alerte 30 minutes avant 
l’arrivée du véhicule pour 
me confirmer l’heure de 

prise en charge

2

Je choisis mon point de 
départ et d’arrivée, en 
renseignant une adresse 
ou en choisissant un lieu 

public

3

Je sélectionne le motif de mon 
voyage, la date et l’horaire. Je 
peux réserver au plus tard la 

veille jusque 12h

7

À bord, je peux suivre 
l’itinéraire et mon heure 

d’arrivée en temps réel

4

Ma réservation est 
confirmée avec un 
créneau de prise en 

charge

Je n’ai plus besoin de mon voyage ? 
Je pense à l’annuler le plus tôt possible pour 
que d’autres personnes puissent en bénéficier.

Pratique : s’il n’y a pas la possibilité de voyager, 
ma demande est mise sur liste d’attente et pourra 

être prise en compte si une place se libère. 
Dans ce cas, je serai appelé par un conseiller.

Pour en savoir plus, 
scannez et découvrez 

la vidéo explicative



Scannez pour télécharger
l’application mobile

Je peux toujours réserver :

par téléphone au 03 83 51 05 43 
(du lundi au vendredi, de 7h30 à 17h45)

par e-mail (après inscription) : 
resa-nancy@synergihp.fr

sur le site internet
https://handistan.app.ridewithvia.com

Iphone Android


